VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre vykonavanie oprav, uprav a udrzby motorovych vozidiel
a ich casti

a
REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti Autoprofit, s.r.o.

Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Zmluvnych stran,
vyplyvajuce zo Zmluvy o dielo (d’alej iba ,,Zmluva*), uzavretej medzi Zhotovitel’om -
spolo¢nost’ou Autoprofit, s.r.o. so sidlom Sal’'ska 743/2, 924 01 Galanta, ICO: 36239763,
zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu OS Trnava, Oddiel Sro, Vlozka ¢.
12327/T (d’alej len ako . Zhotovitel’) a Objednavatelom — subjektom, ktory je
spotrebitePom, predmetom ktorej je oprava, iprava alebo udrzba motorovych vozidiel
a ich cCasti spolu s ich doplnkami a prisluSenstvom (d’alej iba ,,motorové vozidlo*) za niZSie
uvedenych podmienok. Ziroven tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju aj
reklamacny poriadok Zhotovitel’a pri oprave, iprave alebo drzbe motorovych vozidiel
a ich Casti spolu s ich doplnkami a prisluSenstvom.

Zhotovitel’ je podnikatel’om, ktory podnika ako subjekt obchodného prava, v pravnej
forme spolocnosti s ru¢enim obmedzenym a je autorizovanym predajcom ako aj servisom
motorovych vozidiel tovarenskej znatky SKODA, VOLKSWAGEN, SEAT, CUPRA,
NISSAN a MG.

Objednavatel’om je fyzicka osoba- spotrebitel’, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel’skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

CL 1
VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,,/OP*) sa vztahuji na kazda
Zmluvu uzatvoreni medzi Zhotovitelom a Objednavatelom, predmetom ktorej je
oprava, Uprava, zmena alebo udrzba motorového vozidla, jeho casti, doplnkov
a prisluSenstva (d’alej aj ako ,,Dielo®).

1.2. Objednavatel'om Diela podl'a Zmluvy je subjekt oznaceny v Zmluve ako Objednavatel,
ktory je overenym vlastnikom, drzitel'om alebo inym zmluvnym alebo splnomocnenym
uzivatel'om motorového vozidla a més postavenie spotrebitel’a.

1.3. Zhotovitel' sa na zaklade Zmluvy zavizuje na vlastné naklady a nebezpeCenstvo
vykonat’ pre Objednéavatel'a Dielo v dohodnutom rozsahu a Objednavatel’ sa zavdzuje
zaplatit’ Zhotovitel'ovi za vykonanie Diela dohodnutu cenu za podmienok dohodnutych
v Zmluve alebo podl'a VOP.

1.4. Predmetom Zmluvy je vykonanie Diela pre Objednavatela ato v rozsahu
Specifikovanom v Zmluve za dohodnutt odplatu - cenu diela.
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1.5. Pod vykonanim Diela pre ucely VOP sa rozumie oprava, Gprava, zmena alebo udrzba
motorového vozidla jeho Casti, doplnkov a prislusenstva (d’alej spolu len ako ,,Servisné
prace®) a to najma:

a) vykonavanie Servisnych prac na exteriérovych ako aj interiérovych castiach
motorovych vozidiel, ich nadstavbach, ¢astiach, doplnkov a prislusenstva,

b) odborné servisné prehliadky motorovych vozidiel,

c) odstranenie vad motorovych vozidiel alebo ich casti,

d) odstranenie poruch motorovych vozidiel, odstranenie nasledkov poskodenia
motorovych vozidiel alebo ich Casti,

e) odstranenie U¢inkov opotrebovania motorovych vozidiel alebo ich Casti,

f) vymena nahradnych dielov (suciastok) a prevadzkovych hmdét motorovych
vozidiel,

g) uskutoCnenie zmeny motorovych vozidiel a ich vlastnosti,

h) odinstalovanie alebo nainStalovanie softvérového vybavenia motorovych
vozidiel alebo ich ¢asti,

1) upgrade alebo update softvérového vybavenia motorovych vozidiel alebo ich
Casti.

1.6. Sucastou vykonania Diela je aj dodanie resp. vymena potrebnych ¢i nevyhnutnych
hnutel'nych veci, najmé nahradnych dielov, suciastok, doplnkov, prislusenstva a in¢ho
tovaru vratane prevadzkovych hmot, t.j. kvapalin, maziv, vody ¢i olejov (d’alej len ako
,hahradné materialy) Zhotovitelom, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

1.7.  Za motorové vozidlo, na ktorom sa Zhotovitel' zavdzuje vykonat’ pre Objednavatela
dohodnuté Servisné prace sa povazuje motorové vozidlo, ktorého overenym
vlastnikom, drzitelom alebo inym zmluvnym alebo splnomocnenym uzivatel'om je
Objednéavatel’ a ktor¢ je Specifikované podl'a bodu 1.11. pism. ¢) VOP.

1.8. Zmluvou sa na ucely VOP rozumie uzatvoreny kontrakt medzi Objedndvatel'om

a Zhotovitel'om najmi vo forme:

a) objednavky Objednavatela potvrdenej Zhotovitelom,

b) Zhotovitelom vystavenych zédkazkovych listov potvrdeny Objednévatel'om,

c) preberacieho protokolu Zhotovitel'a o preberani motorového vozidla do servisu

potvrdeny Objednavatel'om,

d) individualnej zmluvy o dielo,

e) ramcovej zmluvy o dielo,

f) inej servisnej zmluvy,
na zaklade ktorej sa Zhotovitel' zavizuje vykonat’ pre Objednavatela Servisné prace
motorového vozidla.

1.9. Nezavisle na tom, na zaklade ktorého formalneho ukonu uvedeného v bode 1.8. VOP
doslo k uzavretiu Zmluvy, ku kazdej Zmluve Zhotovitel’ vystavi Zakazkovy list pri
prevzati motorového vozidla Zhotovitelom od Objednavatela, ktory zaroven po
vykonani Servisnych prac motorového vozidla slizi aj ako odovzdavaci protokol.

1.10. Ak Objednévatel’ objednal Servisné prace online, Zmluva vznikd az na zéklade podpisu
Zakazkové listu Objednavatel'om pri odovzdani motorového vozidla Objednavatelom

Zhotovitel'ovi.

1.11. Zmluva uzavreta v akejkol'vek forme uvedenej v bode 1.8. VOP musi byt dostatocne
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jasna a zrozumitelnd pre obe zmluvné strany, musia v nej byt zaevidované alebo
zachytené:

a) presné¢ udaje Objedndvatela, v pripade ak je Objedndvatel’ zastapeny
splnomocnencom, musi byt origindl pisomného splnomocnenia sucast'ou
Zmluvy,

b) telefénne Cislo a e-mailova adresa Objednavatel’a respektive jeho zastupcu,

¢) oznatenie motorového vozidla vratane zna¢ky, modelu, farby, VIN &isla a EC
motorového vozidla,

d) pocet najazdenych kilometrov,

e) stav palivovej nadrze,

f) Co najpresnejSia objednavka Objednavatela,

g) Cas adatum pristavenia motorového vozidla a odovzdania pre vykonanie
Servisnych prac Zhotovitelovi,

h) vykonanie a vysledok vykonania obhliadky motorového vozidla,

1) volnym okom viditeIné exteriérne ako aj interiérové poskodenia motorového
vozidla vratane tych, ktoré Objednéavatel aktudlnou objednavkou opravit
nateraz nechce,

j) predbezna cena a predbezny termin ukoncenia Servisnych prac,

k) podpis zastupcu Zhotovitel'a ako aj Objednavatel'a na prisluSnom dokumente,

1) miesto dostupnosti VOP pre Objednavatel’a,

m) oboznamenie sa Objednavatela s VOP,

n) podpisané prehlasenie Objednavatela, Ze s VOP sa oboznamil a suhlasi s VOP.

1.12. Podpisom z niektorych foriem Zmluvy podl'a bodu 1.8. VOP uzatvéraji Objednédvatel’
a Zhotovitel Zmluvu, na zdklade ktorej sa Zhotovitel zavdzuje vykonat pre
Objednavatela Dielo vo forme Servisnych prac na motorovom vozidle v rozsahu
a v Specifikacii podl'a bodu 1.5. VOP.

1.13. VOP st verejne vystavené¢ a dostupné v kazdej prevadzke Zhotovitela a su tiez
dostupné na webovom sidle Zhotovitela.

1.14. VOP st zavdzné pre vsSetkych Objedndvatelov a upravuji prava a povinnosti
Zhotovitel'a a Objednavatel'a tykajice sa vykonania Diela, t.j. Servisnych prac na
motorovom vozidle Objednavatela Zhotovitelom, ktoré nie su v Zmluve osobitne
upravené, vratane tych zmluav, ktoré boli uzavreté podl'a niektorych foriem Zmluvy
podl'a bodu 1.8. VOP.

1.15. Ak Zhotovitel a Objednavatel' v jednotlivych pripadoch podla Zmluvy dojednali
podmienky tykajuce sa vykonania Servisnej prace odliSne od tychto VOP, zmluvny
vztah medzi Zhotovitelom a Objednavatelom sa bude v tych castiach, ktoré su
Zmluvou dojednané odliSne od tychto VOP, prednostne spravovat’ ustanoveniami
Zmluvy.

1.16. Ustne alebo telefonické dohovory, vysvetlenia a informacie podané zamestnancami
alebo spolupracovnikmi Zhotovitel'a a dohody, ktoré su odlisné od Zmluvy alebo od
VOP st pre Zhotovitel'a zavdzné, len ak st pisomne potvrdené za Zhotovitel'a vediicimi
zamestnancami Zhotovitel'a alebo osobami opravnenymi konat’ v mene Zhotovitel'a
podl'a vypisu z obchodného registra.
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CL 1L
Vykonanie Servisnych prac Zhotovite’'om

2.1. Predpokladom pre vykonanie Servisnych prac je odsthlasenie a podpis Zmluvy podla
bodu 1.8. VOP Objednavatelom a pristavenie motorového vozidla do prevadzky
Zhotovitel'a ak zo Zmluvy alebo z osobitnej dohody Objednévatela a Zhotovitela
nevyplyva, Ze Zhotovitel' sdm prevezme motorové vozidlo u Objednavatela alebo na
inom dohodnutom mieste.

2.2.  Objednavatel svojim podpisom Zmluvy podla bodu 1.8. VOP a odovzdanim motorového
vozidla opravnenému pracovnikovi Zhotovitel'a objedndvku potvrdzuje a berie na
vedomie, Ze je opravneny od Zmluvy odstapit’ len zo zdkonnych dévodov a do ucinnosti
odstipenia od Zmluvy Zhotovitelom vykonané Servisné prace vratane dodanych
ndhradnych materidlov musi Zhotovitelovi riadne avcas uhradit na zaklade
Zhotovitelom vystavenej faktiry.

2.3. Zhotovitel' si vyhradzuje pravo odmietnut’ vykonanie Servisnych prac motorového
vozidla inej znacky, ako je znacka, ktorej je Zhotovitel' zmluvnym partnerom, ako aj
opravy motorového vozidla starSieho ako 10 rokov v pripade, Zze Objednavatel’ pozaduje
vykonanie zlozitejSej diagnostiky a/alebo opravy vratane opravy mechanickych casti,
elektroniky, hardvéru alebo softvéru. Zhotovitel’ si rovnako vyhradzuje pravo odmietnut’
prijatie motorového vozidla ak je v nevhodnom technickom stave na vykonanie
Servisnych prac, alebo odmietnut’ vykonanie Servisnej prace, ktora je alebo sa moze javit’
ako technicky neuskutoCnitel'nd, a to najméd z dovodu technického stavu motorového
vozidla, nedostupnosti ndhradnych materialov alebo nedostatoéného technického
vybavenia Zhotovitela.

2.4. V pripade ak po uzatvoreni Zmluvy je potrebna zmena Diela pre Uspesné vykonanie
Servisnej prace, Zhotovitel musi o potrebnej zmene zhotovenia Diela vopred informovat’
Objednavatel’a a vypytat’ si jeho sthlas so zmenou vykonu Servisnej prace a jej opisu
spolu s predbeznou cenovou kalkul4ciou tejto zmeny, ako aj jeho Casovej naroc¢nosti.
Potvrdenie Objednédvatel'a so suhlasom zmeny zhotovenia Diela je moZzné zo strany
Objednavatel'a potvrdit’ aj e-mailom ze-mailovej adresy Objednéavatela uvedenej
v Zmluve.

2.5. V pripade pre osobitost’ Servisnej prace alebo osoby Objednavatela, Zhotovitel' pred
vykonanim Diela méze vyziadat’ od Objednéavatela zaplatenie zalohy, v tom pripade sa
ucinnost’ Zmluvy odklada do doby zaplatenia zalohy Objednévatelom. Vyska zdlohy je
zéavisla od rozsahu a charakteru Servisnej prace a urcuje ju Zhotovitel.

2.6. Na Objednavatel'om dodané nahradné materialy Zhotovitel’ neposkytuje zaruku. Za vadu
alebo chybu na motorovom vozidle vyvolant tymto dodanym dielom Zhotovitel’ nenesie
ziadnu zodpovednost’. Ak takyto material svojimi vlastnost’ami, stavom, rozmermi alebo
inymi chybami nezodpoveda kritéridm stanovenym vyrobcom, Zhotovite ma pravo
odmietnut’ jeho pouzitie a namontovanie na motorové vozidlo.

2.7. Zhotovitel odmietne pouzit’ ndhradné materidly dodané Objednavatel'om, ktoré spadaju
do skupiny bezpecnostnych dielcov alebo ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ technicky
stav motorového vozidla z hl'adiska ochrany zdravia, zivotného prostredia a majetku ako
aj bezpecnosti.
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CL. III.
Sposob dodania

3.1. Servisné prace budu vykonané v rozsahu stanovenom Zmluvou a/alebo Zakazkovym
listom, ktory Zhotovitel’ vyhotovi v zmysle bodu 1.8. VOP a to na zaklade poziadaviek
Objednavatel’a, na podklade predbeznej obhliadky motorového vozidla, ak je to ucelné.

3.2. Pokial' Zhotovitel prevezme od Objednavatela motorové vozidlo na vykonanie
Servisnych prac pred obhliadkou motorového vozidla a podpisom Zmluvy, Zhotovitel’ po
pristaveni motorového vozidla do jeho prevadzkarne vykona jeho obhliadku a pripravi
Zmluvu na podpis, ktoru odosle Objednavatel'ovi. Objednavatel’ je povinny Zmluvu
podpisat’ alebo oznamit’ Zhotovitel'ovi, Ze o vykonanie Servisnych prac v zmysle Zmluvy
nema zaujem. Ak Objednavatel’ nepodpiSe Zmluvu v lehote do 3 pracovnych dni od jej
dorucenia, ma sa za to, Ze o vykonanie Servisnych prac v zmysle Zmluvy nemé zdujem a
je povinny sam si prevziat’ motorové vozidlo v prevadzkarni Zhotovitel’a najneskor do 3
pracovnych dni od marneho uplynutia lehoty na podpisanie Zmluvy a po tomto dni nan
prechadza riziko poskodenia motorového vozidla. Ak Objednéavatel motorové vozidlo
podl'a predchédzajucich viet neprevezme ani po mesiaci od marneho uplynutia lehoty,
Zhotovitel' je opravneny uctovat’ Objednavatelovi tthradu za neoprdvnené vyuzivanie
sukromného priestranstva Zhotovitel'a v sume 20,- EUR vratane DPH za kazdy d’alsi, ¢o
ilen zaCaty denn omeskania Objednavatela s prevzatim jeho motorového vozidla ako
poplatok za uskladnenie podla § 656 ods. 1 Obc¢ianskeho zédkonnika.

3.3. Pri odovzdani motorového vozidla Zhotovitelovi Objednévatel’ predlozi a odovzda
Zhotovitelovi osvedCenie o evidencii motorového vozidla, prip. dalSie doklady
vztahujice sa k motorovému vozidlu (napr. servisnd knizka) ako aj potvrdenie
o zaplateni zakonnej poistky motorového vozidla.

3.4. Objednavatel je povinny odovzdat’ motorové vozidlo Zhotovitel'ovi Cisté, najmé zbavené
akychkol'vek hrubych necistot, bez zbyto¢nych ndkladov v kabine a batozinovom
priestore motorového vozidla.

3.5. Zhotovitel’ sa zaviazuje vykonat’ Servisné prace s nalezitou odbornou starostlivostou,
riadne, dohodnutom case, v stlade s pokynmi a pravidlami vyrobcu motorového vozidla
a pripadne aj pokynmi Objednavatela. Pri vykonani Servisnych prac je Zhotovitel
povinny postupovat’ s odbornou starostlivost’ou.

3.6. Ak Objednavatelom zadané pokyny pre vykonanie Diela st v rozpore s technickymi
normami, potrebnymi technickymi postupmi, alebo budu mat’ za nasledok stav, ze
motorové vozidlo nebude po Servisnej praci spifat technické, bezpenostné,
environmentalne alebo iné pravnym poriadkom Slovenskej republiky predpisané
parametre, Zhotovitel mdze takyto pokyn namietnut’ a v pripade ak Objednavatel’ bude
nad’alej trvat’ na svojich pokynoch, Zhotovitel’ bude opravneny odstupit’ od Zmluvy stym,
ze dovtedy vykonané Servisné prace vratane dodanych nahradnych materidlov ma pravo
riadne vyuctovat’ Objednavatel'ovi.

3.7. Ak sa objednané Servisné prace tykaju Skody na motorovom vozidle, ktord vznikla v
dosledku poistnej udalosti, je Objednédvatel’ povinny zabezpecit' obhliadku motorového
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vozidla osobou poverenou prislusnou poistoviiou vykonavajucou likvidaciu takejto
poistnej udalosti. Pred takouto obhliadkou motorového vozidla Zhotovitel’ nie je povinny
motorové vozidlo prevziat’ a/alebo vykonat’ objednané Servisné prace.

3.8. Ak Objednavatel’ vyslovne neurci inak, Zhotovitel' je povinny pri vykonani Servisnych
prac pouzit ndhradné materidly schvéalené alebo odsthlasené vyrobcom motorového
vozidla, alebo nahradné materidly dodané od renomovanych vyrobcov, ktoré maja
parametre originalnych nahradnych materialov. Z dovodu existencie falzifikatov, ktoré
su Castokrat na vysokej tirovni balenia a znacenia, Zhotovitel’ nepouziva pri Servisnych
pracach Ziadne z tychto alternativnych nahradnych materialov a to ani v pripade, ak su
tieto nahradné materidly dodané Objednavatel'om a Objednavatel trva na ich pouziti, ich
pouzitie ma Zhotovitel’ pravo odmietnut’.

3.9. Ak Objednavatel bude trvat na pouziti nahradnych materidlov, ktoré¢ on dodal
Zhotovitelovi, aj ked’ ich pouzitie pri vykonani Diela Zhotovitel’ namietal a je tu riziko
poskodenia motorového vozidla alebo neodborného zhotovenia Diela, Zhotovitel' bude
opravneny odstapit od Zmluvy s tym, ze dovtedy vykonané Servisné prace vratane
dodanych materialov ma pravo riadne vyuctovat’ Objednavatel'ovi, alebo Dielo vykonat,
avSak bez moznosti uplatnenia zaruky zo strany Objednavatel’a, o ¢om Zhotovitel musi
Objednavatel’a pisomne upovedomit’.

3.10. V pripade ak néhradné materidly schvalené alebo odsuhlasené vyrobcom motorového
vozidla, alebo ndhradné materialy dodané od renomovanych vyrobcov si v cenovej
hladine, ktord je v znacnom nepomere k celkovej cene motorového vozidla, mdze
Zhotovitel' sprostredkovat pre Objednavatela dodavatela cenovo dostupnejSich
nahradnych materialov. V tomto pripade Zhotovitel’ vystupuje len ako sprostredkovatel’
nakupu nahradnych materidlov, dodavatel'om ndhradnych materialov bude Objednavatel’,
ktory tieto nahradné materidly kupi od tretej osoby. Zaruka a zodpovednost’ Zhotovitel'a
v tomto pripade sa nevzt'ahuje na nahradné materialy, ale len na vykonané Servisné prace.

3.11. Ak Objednavatel’ pocas vykonu Servisnej prace dodatocne objedna u Zhotovitel'a d’alSie
Servisné prace na tom istom motorovom vozidle, postupuje sa analogicky podl'a Zmluvy
a VOP s tym, Ze povodna doba zhotovenia Diela sa automaticky prediZi o ¢as potrebny
na vykon doobjednanych Servisnych prac. V pripade poziadavky zmeny objednanej
Servisnej prace zo strany Objednavatel'a sa lehota na vykonanie Diela tiez automaticky
predlZzuje o Cas potrebny na zmenu vykonu Servisnej prace.

3.12. Podpisom Zmluvy Objednavatel’ udel'uje Zhotovitel'ovi stihlas k vykonaniu skaSobnych
jazd s motorovym vozidlom v potrebnom rozsahu, s prihliadnutim na povahu
objednanych Servisnych prac resp. skuSok agregatov, ako aj sthlas s opravnenim
Zhotovitel'a zadavat’ v pripade nutnosti Ciastkové prace k vykonaniu v Specidlnych
dielnach u svojich subdodavatel'ov.

3.13. Ak Objednavatel’ podl'a udajov uvedenych v Zmluve pozaduje vydanie vymenenych
nahradnych materiadlov, Zhotovitel’ mu tieto vyda pri odovzdani motorového vozidla po
vykonani Servisnych prac a Objedndvatel’ sa zavdzuje vymenené ndhradné materidly
prevziat’ sucasne s prevzatim motorového vozidla po vykonani Servisnych prac. Ak
Objednavatel’ vymenené nahradné materialy neprevezme, Zhotovitel’ s nimi nalozi podla
vlastného uvazenia, v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi. Zhotovitel' nevyda
nahradné materialy v pripade, ak ide o zdru¢né Servisné prace, aj ked’ Objednéavatel’
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o vydanie tychto nahradnych materialov poziadal.

3.14. Ak Zhotovitel pri prevzati motorového vozidla alebo pri vykonani Servisnych prac zisti,
ze na motorovom vozidle boli vykonané neodborné technické alebo mechanické zasahy,
ze doslo k vymene niektorych dielov motorového vozidla, k manipulacii s tachometrom
motorového vozidla, ze motorové vozidlo je nadmerne opotrebované alebo je karoséria
motorového vozidla zjavne poSkodena, Ze doSlo k neodbornému alebo skodlivému
zdasahu do hardvérovej alebo softvérovej cCasti motorového vozidla, o tychto
skuto¢nostiach upovedomi Objednavatel’a a zaroven Zhotovitel’ ma pravo z tohto dévodu
odstupit’ od Zmluvy.

3.15. Zhotovitel’ splni svoj zavédzok vyplyvajici zo Zmluvy riadnym vykonanim Servisnych
prac a odovzdanim motorového vozidla Objednavatel'ovi. Po vykonani Servisnych prac
Zhotovitel' ozndmi Objednavatel’ovi, Ze objednané Servisné prace boli vykonané. Ak
Objednéavatel’ neprevezme motorové vozidlo do Casu, do ktorého je povinny ho prevziat
podl'a Zmluvy alebo VOP, zavidzok Zhotovitel'a sa povazuje za splneny uplynutim tohto
casu.

3.16. Vlastnicke pravo k Zhotovite'om dodanym a pouzitym ndhradnym materialom a k inému
materialu prechddza na Objednéavatel’a az zaplatenim dohodnutej ceny Servisnych prac v
plnej vyske (vyhrada vlastnickeho prava).

3.17. Objednavatel je pri prevzati motorového vozidla po vykonani Servisnych prac povinny
podpisat’ prislusny dokument preukazujici riadne vykonanie Diela a odovzdanie
motorového vozidla Zhotovitel'om.

CL1V.
Cas zhotovenia Diela

4.1. Zhotovitel’ sa zavidzuje vykonat objednané Servisné prace najneskor v Case uvedenom v
Zmluve. Zhotovitel' je opravneny vykonat Servisné prace aj v skorSom &ase. Cas
vykonania Servisnych prac sa bez d’alSieho predlzuje o dobu omeskania Objednavatel’a
s pristavenim motorového vozidla a jeho odovzdanim Zhotovitel'ovi v zmysle Zmluvy
respektive o dobu omeskania zaplatenia zalohy podl'a bodu 2.5. VOP.

4.2. Objednavatel’ je v omeskani s pristavenim motorového vozidla a jeho odovzdanim
Zhotovitelovi aj v pripade, ak Zhotovite] neprevezme motorové vozidlo od
Objednéavatel’a v Case uvedenom v Zmluve z dovodu, ze Objednavatel’ do Casu pristavenia
a odovzdania motorového vozidla uvedeného v Zmluve neuhradil zalohu podl'a bodu 2.5.
VOP.

4.3. Ak Dielo je predmetom poistnej udalosti, Objednavatel' je v omesSkani s pristavenim
motorového vozidla a jeho odovzdanim Zhotovitelovi aj v pripade, ak Zhotovitel
neprevezme motorové vozidlo od Objedndvatel’a v Case uvedenom v Zmluve z dovodu,
ze Objednavatel’ do Casu pristavenia a odovzdania motorového vozidla uvedené¢ho v
Zmluve neobstaral obhliadku motorového vozidla osobou poverenou poistoviiou
vykonavajucou likvidaciu poistnej udalosti (ak sa objednané Servisné prace tykaju
odstranenia Skody na motorovom vozidle, ktora vznikla v désledku poistnej udalosti).
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Ak sa dodatocne pocas vykonu Servisnych prac vyskytne potreba zvySenia rozsahu
Servisnych préac oproti pdvodnej objednavke, Zhotovitel’ mdze prediZit’ termin zhotovenia
Diela primerane k Casovej naro¢nosti zvySeného rozsahu tychto Servisnych prac, zaroven
to bezodkladne ozndmi Objednéavatel'ovi a uvedie mu novy termin ukoncenia Diela, ktory
vSak nemoze prekroc€it’ o viac ako polovicu lehoty povodného Casu vykonania Diela.
V ojedinelych, technicky respektive ¢asovo néaro¢nych pripadoch moéze Zhotovitel
prekrocit’ lehotu na ukoncenie Diela maximalne o povodnu lehotu na vykonanie Diela.

Ak sa vyskytne potreba zvySenia rozsahu prac oproti povodnej objednavke a Zhotovitel
nevie ukoncit’ Dielo v lehote podl'a bodu 4.4. VOP kvoli ¢asovej narocnosti tychto naviac
prac, Zhotovitel' moze prediZit’ termin dodavky primerane po dohode s Objednévatelom.
Ak k takej dohode nedojde, v tom pripade Zhotovitel moze vykonat’ Servisné prace len v
povodnom dohodnutom rozsahu alebo odstapit’ od Zmluvy, v tom pripade ma vSak narok
na ndhradu vynaloZenych ndkladov a ceny Diela odpovedajicej dovtedy vykonanému
plneniu.

V pripade, ak Zhotovitel' po uzavreti Zmluvy a prevzati motorového vozidla zisti
existenciu prekazok, ktoré mu brénia vo vykonani Servisnych prac v ¢ase uvedenom v
Zmluve, bezodkladne to oznami Objednavatel’'ovi a uvedie mu novy termin ukoncenia
Diela, ktory vSak nemodze prekrocit o viac ako polovicu lehoty pdévodného casu
vykonania Diela.

V pripade ak Zhotovitel’ z dovodu existencie prekazok, ktoré nastali nezavisle od vole
Zhotovitel'a a ktoré brania vo vykonani Servisnych prac v case uvedenom v Zmluve,
a ktoré nevie ukonlit do lehoty podla bodu 4.4. VOP, tato skutocnost’ oznami
Objednavatel'ovi, ktory ma pravo sa vyjadrit, ¢i trvd na vykonani Diela aj s tymto
casovym odstupom alebo odstipi od Zmluvy. Ak Objednavatel’ od Zmluvy odstlpi, je
povinny zaplatit’ Zhotovitel'ovi sumu pripadajicu na uz vykonané Servisné prace podla
dojednanej ceny Servisnych prac.

Prekazkami braniacimi vykonat’ Servisné prace v case uvedenom v Zmluve, ktoré nastali
nezavisle od vole Zhotovitela su situacie, ked’ chybajiice ndhradné materialy potrebné
pre vykonanie Servisnych prac nie st preukazatel'ne véas dodané zo strany vyrobcu alebo
distributora, iné¢ nepredvidateI'né okolnosti ako Zivelné pohromy, Strajky, vyluky v
doprave, pandémie, omeSkanie alebo neuskutocnenie dodavky od inych dodavatelov,
pravne predpisy a opatrenia Statnych organov vydané pocas krizovej situdcie, politické a
vojnové konflikty, ktoré Zhotovitel'ovi objektivne nedovoluju vykonat’ Servisné prace v
Case uvedenom v Zmluve.

V pripade ak Zhotovitel z ddvodu existencie prekazok, ktoré vznikli na strane
Zhotovitela, ktoré brania vo vykonani Servisnych prac v lehote uvedenej v Zmluve,
a ktoré nevie ukoncit do lehoty podla bodu 4.4. VOP, tato skutocnost oznadmi
Objednéavatel'ovi, ktory ma pravo sa vyjadrit, i trvd na vykonani Diela aj s tymto
casovym odstupom alebo odstlipi od Zmluvy. Ak Objednévatel’ od Zmluvy odstupi, je
povinny zaplatit’ Zhotovitel'ovi sumu pripadajucu na uz vykonané Servisn¢ prace podl'a
dojednanej ceny Servisnych prac so zl'avou vo vyske 10 %.

Ak Objednavatel’ do 3 pracovnych dni od ozndmenia ndhradného terminu vykonania a
dokoncenia Servisnych prac neodstipi od Zmluvy, ma sa za to, Ze s nahradnym terminom
dokoncenia Diela stihlasil.
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4.11. V pripade omeskania Zhotovitel'a s ukon¢enim Diela a odovzdanim motorového vozidla
o viac ako polovicu lehoty, ktora bola povodne v Zmluve ur¢ena na vykonanie Diela bez
toho, aby Zhotovitel' postupoval podl'a bodov 4.7. a4.9 VOP, mdéze Objednavatel
pisomne odstupit od Zmluvy. V tomto pripade ma Zhotovitel narok na financné
vyrovnanie len v hodnote, vktorej sa dovtedajSim vykonom Servisnych prac
Objednéavatel’ obohatil.

CLV.
Ceny a platobné podmienky

5.1.  Objednavatel je povinny zaplatit’ Zhotovitel'ovi dojednant cenu vykonanych Servisnych
prac. Narok na zaplatenie ceny vznikd Zhotovitel'ovi vykonanim objednanych Servisnych
prac, t.j. zhotovenim Diela. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, Zhotovitel
je opravneny pozadovat’ od Objednavatel’a podl'a bodu 2.5. VOP primeranu zalohu na
vykonanie Diela eSte pred prevzatim motorového vozidla od Objednéavatel’a a vykonanim
Servisnych prac, vo vyske spravidla uvedenej v Zmluve alebo v inom obdobnom
dokumente podla bodu 1.8.

5.2. Pre vSetky Servisné prace anahradné materidly platia vzdy ceny platné v den
uzatvarania Zmluvy. Cena Servisnej prace je uvedend v Zmluve vzdy odhadom, ¢ize
predbezne, vzhl'adom na predpokladanu casovi, odbornt a logisticki ndro¢nost
Servisnej prace. Tato cena moze podliehat zmenam za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku VOP.

5.3. Ak sa dodato¢ne pocas realizdcie Diela zisti, Ze potrebny rozsah Servisnej prace
presahuje rozsah Servisnych prac dohodnutych v Zmluve, v désledku ¢oho je potrebné
zvysit dohodnut cenu Diela o menej ako 5 %, tak je Zhotovitel’ opravneny dokoncit’
Servisné prace bez ozndmenia Objednavatelovi a v pripade, ak je potrebné zvysit
dohodnutti cenu o viac ako 5%, ale menej ako 10% zpdvodnej ceny Diela, je
Zhotovitel povinny tito skutocnost’ Objednavatelovi bezodkladne oznamit.
Objednavatel’ ma pravo do 3 pracovnych dni vyjadrit’ svoj nesuhlas s navySenim ceny
Diela, vtom pripade Zhotovitel moze vykonat' Servisné prace len v pdvodnom
dohodnutom rozsahu, alebo odstipit’ od Zmluvy, v tom pripade méa vSak narok na
nahradu vynalozenych ndkladov a na zaplatenie ceny Diela odpovedajiucej dovtedy
vykonanému plneniu. Ak Objednévatel’ do 3 pracovnych dni svoj nesthlas nevyjadri,
Zhotovitel’ je opravneny vykonat’ Servisné prace s touto navySenou cenou Diela.

5.4. Ak sa dodatocne pocas realizacie Diela zisti, Ze potrebny rozsah Servisnej préace
presahuje rozsah Servisnych prac dohodnutych v Zmluve, v dosledku ¢oho je potrebné
zvy$itt dohodnuti cenu o viac ako 10%, je Zhotovitel povinny na tito skutocnost’
Objednavatela bezodkladne upozornit’ a poziadat' o jeho suhlas na vykonanie Diela
s touto navySenou cenou. Ak Objedndvatel do 3 pracovnych dni od oznamenia
Zhotovitel'a mu pisomne neoznami, ze s prekrocenim ceny Diela stihlasi, ma sa za to,
ze Objednavatel’ suhlas odoprel, v tom pripade Zhotovite moéze vykonat’ Servisné
prace len v povodnom dohodnutom rozsahu alebo odstipit’ od Zmluvy, v tom pripade
ma vSak narok na nahradu vynalozenych nékladov ana zaplatenie ceny Diela
odpovedajucej dovtedy vykonanému plneniu.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Faktura vystavend Zhotovitel'om musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, ako aj ¢islo Zmluvy. Vzhl'adom na to,
ze Zhotovitel’ je platitelom DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v platnom zneni, Zhotovitel’ k dojednanej cene vykonanych Servisnych prac
uctuje DPH v zdkonom stanovenej vyske.

Prilohou faktiry Zhotovitel'a za vykonané Servisné prace je dodaci list, ktory obsahuje
supis vsetkych Servisnych prac vykonanych Zhotovitel'om a stipis nahradnych materialov
pouzitych pri vykonani Servisnych prac.

Uhrada faktary Zhotovitel'a sa realizuje bezhotovostnym prevodom na bankovy udet
Zhotovitela, bezhotovostnou tthradou platobnou kartou prostrednictvom POS terminalu
v prevadzke Zhotovitel'a alebo v hotovosti do pokladne v prevadzke Zhotovitel'a. Platba
sa povazuje za uskutocnenu az po pripisani prislusnej sumy na tcet Zhotovitel'a v jeho
banke.

Objednavatel je povinny zaplatit’ fakturovanti cenu vykonanych Servisnych prac v lehote
splatnosti faktiry Zhotovitel'a, najneskér vSak pri prevzati motorového vozidla od
Zhotovitela po vykonani Servisnych prac, ak Zhotovite a Objednavatel nemaju
podpisanu ramcova zmluvu o dielo alebo obdobnu zmluvu, ktora thradu faktary
Zhotovitel'a upravuje inak.

V pripade, ak Objednavatel’ porusi svoju povinnost zaplatit’ Zhotovitelovi cenu
vykonanych Servisnych prac vcas, t.j. v lehote splatnosti faktiry Zhotovitel'a, Zhotovitel’
ma narok na zaplatenie Urokov z omeSkania vo vyske stanovenej prisluSnym pravnym
predpisom.

Objednéavatel’ nie je opravneny zapocitat’ si vo¢i Zhotovitelovi akukol'vek vzajomnt
inak na zapocitanie spdsobila pohladdvku okrem pripadu, ak ide o pohladavku
Zhotovitelom pisomne uznanu alebo Objednavatelovi priznant pravoplatnym
rozhodnutim stidu alebo in¢ho prislusného organu.

Objednavatel’ nie je z akéhokol'vek dovodu opravneny zadrzat’ platbu Zhotovitel'ovi.

V pripade, ak Objednavatel’ pozaduje thradu ceny vykonanych Servisnych prac alebo ich
Casti poistoviiou priamo Zhotovitelovi, je Objednéavatel povinny najneskor pred
uplynutim splatnosti faktury za vykonané Servisné prace predlozit Zhotovitelovi
zavazny pisomny doklad poistovne o vyske poskytnutého poistného plnenia (d’alej len
,HKryci list*). Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak, predpokladom pre
odovzdanie motorového vozidla Objednéavatelovi je predlozenie Krycieho listu a thrada
tej Casti ceny vykonanych Servisnych prac v zmysle faktiry Zhotovitel’a, ktora nie je
krytd poistnym plnenim poistovne podla Krycieho listu (vratane sumy spolutcasti
Objednavatel’a na poistnej udalosti).

Zhotovitel' je opravneny pozadovat vyplatenie zalohy podla bodu 2.5. za cenu Diela.
Pokial’ objednavatel’ neuhradi stanovenu zalohu v lehote, je Zhotovitel' opravneny od

Zmluvy odstupit’.

Do uplnej thrady ceny vykonanych Servisnych prac si Zhotovitel' vyhradzuje pravo
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nevydat’ motorové vozidlo Objednavatel'ovi z titulu uplatnenia zddrzného prava v zmysle
§ 151s Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Zhotovitel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’” Objednavatelovi zadrzanie
motorového vozidla (uplatnenie zadrzného prava) a dovody jeho zadrzania.

5.15. Zhotovitel, ak je inak povinny vydat/odovzdat’ motorové vozidlo Objednavatel’'ovi, moze
motorové vozidlo zadrzat' v zmysle §151s Obcianskeho zakonnika na zabezpecenie
akejkol'vek aj inej svojej splatnej peiaznej pohl'adavky voci Objednéavatelovi. Zhotovitel’
je povinny bez zbytoc¢ného odkladu oznamit’ Objednavatel'ovi zadrzanie motorového
vozidla (uplatnenie zadrzného prava) a dovody zadrzania. Zadrzné pravo Zhotovitel'a
zanika uplnym uspokojenim zabezpecenej pohl'adavky.

Cl. VL.
Odovzdanie motorového vozidla

6.1. Odovzdanie motorového vozidla sa vykonava v priestoroch prevadzky Zhotovitela, ak sa
Zhotovitel' s Objednavatel'om pisomne nedohodol na odovzdani motorového vozidla inak.

6.2. Dodanie motorového vozidla na iné miesto plnenia ako je uvedené v bode 6.1. sa
vykonava vzdy na riziko Objednavatela, k Comu je potrebnd osobitnd pisomna
objednavka Objednavatel’a.

6.3. Po vykonani Diela, na zéklade pisomnej vyzvy Zhotovitela je Objednavatel’ povinny
riadne a v€as prevziat motorové vozidlo, alebo dohodnut’ so Zhotovitelom iny termin
alebo spOsob prevzatia motorového vozidla. Ak Objednavatel’ motorové vozidlo na
zéklade pisomnej vyzvy alebo dohody neprevezme, dostane sa do omeskania, ¢im naitho
prechédza riziko poSkodenia motorového vozidla. Ak Objednavatel’ motorové vozidlo
neprevezme od Zhotovitel'a ani po uplynuti jedného mesiaca, Zhotovitel’ je opravneny
uctovat’ Objednavatel'ovi tthradu za neoprdvnené vyuzivanie stkromného priestranstva
Zhotovitel'a v sume 20,- EUR vratane DPH za kazdy d’alsi, ¢o 1 len zacaty den omeskania
Objednavatel’a s prevzatim jeho motorového vozidla ako poplatok za uskladnenie podla
§ 656 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika.

6.4. V pripade ak sa Objednavatel’ dostal do omeskania s prevzatim motorového vozidla viac
ako 3 mesiace, a motorové vozidlo neprevezme ani po opakovanej vyzve, Zhotovitel
v zmysle § 151s Obcianskeho zdkonnika je opravneny na motorové vozidlo uplatnit’
zadrzné pravo a zaroven vymoOct svoju pohladavku postupom podla prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6.5. Ak si Objednavatel nevyzdvihne motorové vozidlo ani v lehote 6 mesiacov odo dna, ked’
bol povinny ho vyzdvihnut, ma Zhotovitel podla § 656 ods. 2. a 3. Obcianskeho
zékonnika pravo motorové vozidlo predat’. Zhotovitel’ je povinny o zamyslanom predaji
Objednavatel'a vopred upovedomit’ a poskytnut’” mu dodato¢nti 15 diovu lehotu na
vyzdvihnutie motorového vozidla. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutého motorového
vozidla, vyplati Zhotovitel Objednédvatelovi vytazok z predaja po odpocitani ceny Diela
a poplatku za uskladnenie andkladov predaja. Pravo na vytazok predaja musi
Objednavatel’ uplatnit’ u Zhotovitel’a.

6.6. O odovzdani motorového vozidla Objednédvatelovi v pripade potreby spiSe Zhotovitel
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osobitny protokol, v ktorom Objednavatel moze uviest svoje vyhrady k zhotoveniu
Diela. Objednavatel’ je povinny protokol o odovzdani motorového vozidla podpisat’.
V opac¢nom pripade sa motorové vozidlo odovzda Objednavatel’'ovi na zédklade potvrdenia
o odovzdani na zdkazkovom liste.

6.7. Odovzdavaci protokol motorového vozidla povinne obsahuje identifikacné udaje
motorového vozidla, vratane znacky, typu, motorizacie a vybavenia, d’alej VIN cislo ako
aj EC motorového vozidla a poéet najazdenych kilometrov. Odovzdavaci protokol d’ale;j
povinne obsahuje identifikaciu Objednavatel'a, alebo fyzickej osoby, ktord motorové
vozidlo fyzicky od Zhotovitel'a prevezme. Ak preberajlica fyzicka osoba nie je totozna
s Objednavatel'om, na riadne prevzatie motorového vozidla tato osoba musi maximalne
v deni prevzatia motorového vozidla predlozit’ pisomné splnomocnenie Objednéavatela,
ktor¢ si Zhotovitel’ ponecha.

6.8. Objednavatel’ mé zakazany vstup do priestorov dielni Zhotovitel'a a je povinny tento
zdkaz v zaujme svojej osobnej bezpeCnosti dodrziavat. Zhotovite] umozni
Objednévatel'ovi na poziadanie ojedinele vstup do priestorov dielni a to v sprievode
prijimacieho technika a len v pripade potreby na nevyhnutne potrebny cas.

CL. VIL.
Staré nahradné materialy, vyhrada vlastnictva a zadrzné
pravo

7.1. Staré¢ suciastky ktoré¢ boli vymenené, ak nebolo vopred pisomne v Zmluve dojednané
inak, prechddzaju momentom vymeny bezodplatne do vlastnictva Zhotovitela.
Zhotovitel je povinny zabezpecit’ ich likvidaciu.

7.2.  VSetky Zhotovitel'om dodané a namontované nahradné materidly zostavaju az do uplného
zaplatenia ceny Objednavatelom vo vlastnictve Zhotovitela (vyhrada vlastnickeho
prava). podl'a bodu 3.16. VOP.

7.3. Objednavatel’ berie na vedomie a akceptuje, ze Zhotovitel ma pravo motorové vozidlo,
ktoré bolo predmetom Diela, zadrzat' jednostrannym pravnym ukonom za ucelom
zabezpecenia svojej penaznej pohladavky za Servisnu pracu ako aj na zabezpecenie
akejkol'vek aj inej splatnej penaznej pohladavky Zhotovitela vo¢i Objednavatelovi
postupom podl'a bodov 5.14., 5.15. a 6.4. VOP.

Cl. VIIL.
Zaruka a zodpovednost’ za vady a Skodu na
motorovom vozidle

8.1. Zhotovitel’ zodpoveda za vady vykonanych Servisnych prac, ktorymi Servisné prace trpia
pri prevzati motorového vozidla Objednavatelom, ako aj za vady Servisnych prac, ktoré
sa vyskytnu po prevzati motorového vozidla v zaru¢nej dobe.

8.2. Zarucna doba na vykonané Servisné prace je 3 mesiace podla § 654 ods. 1 Obcianskeho

zékonnika, ak osobitny zaru¢ny list vydany Zhotovitelom alebo vSeobecne zavdzné
pravne predpisy neustanovuju inak.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Na nové nahradné materidly, ktoré nemaji povahu spotrebného materidlu akym su
napriklad prevadzkové hmoty, t.j. brzdové kotuce a platnicky, kvapaliny, maziva, vody
¢i oleje, dodané¢ Zhotovitelom a pouzité¢ pri vykonani Servisnych prac, sa poskytuje
zéaruka v trvani 24 mesiacov, ak Zmluva, osobitnd pisomna zmluva, zaru¢ny list vydany
Zhotovitel'om alebo vSeobecne zavdzné pravne predpisy neustanovuji inak. V pripade ak
Zhotovitel' dodal v rdmci Servisnych prac pouzit¢ nahradné materidly ktoré nemaju
povahu spotrebného materidlu akym st napriklad prevadzkové hmoty, t.j. brzdové kotuce
a platnicky, kvapaliny, maziva, vody ¢i oleje, sa poskytuje zaruka v trvani 12 mesiacov,
ak Zmluva, osobitna pisomnd zmluva, zaru¢ny list vydany Zhotovitel'om alebo v§eobecne
zaviazné pravne predpisy neustanovuju inak. Zaruka sa vzt'ahuje len na vyrobné alebo
materidlové vady dodaného materialu.

Pre namontované ndhradné materidly platia, v pripade ak su pre Objednévatela
vyhodnejsie, zaru¢né lehoty dodavaného vyrobku. V tom pripade ale zalina zarucna
lehota nie od prevzatia motorového vozidla Objednavatel'om, ale okamihom dodania
predmetného nahradného materialu Zhotovitel'ovi tretim subjektom.

Pri ndhradnych materialoch podliehajucim rychlemu opotrebeniu sa poskytnutd zaruka
vztahuje vyluéne na vyrobné alebo materidlové vady. Zaruka sa nevzt'ahuje na vady,
ktoré vzniknu v dosledku pouZzivania nahradnych materidlov podliehajtucich rychlejSiemu
opotrebeniu.

Vyhldsenim v zaru¢nom liste vydanom Objedndvatelovi mdze Zhotovitel' poskytniat
zéruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej v Zmluve, osobitnej pisomnej zmluve
alebo v tychto VOP. V zaru¢nom liste moze Zhotovitel’ ur¢it’ d’alSie podmienky a rozsah
poskytnutej zaruky.

Ak Zhotovitel’ nevyda Objednavatel'ovi osobitny zarucny list, za zaru¢ny list sa povazuje
faktara Zhotovitel'a na thradu ceny vykonanych Servisnych préac spolu s dodacim listom.

Zarucna doba zacina plynit’ diiom prevzatia motorového vozidla Objednavatelom po
vykonani Servisnych prac alebo po platnom odstupeni od Zmluvy. Ak v§ak Objednavatel
neprevezme motorové vozidlo v case, kedy bol povinny motorové vozidlo prevziat,
zdrund doba zacCina plynut od momentu neprevzatia motorového vozidla
Objednavatel'om.

Ak st Servisné prace vykonané vadne, ma Objedndvatel’ pravo na:

a) bezplatné odstranenie vady Diela v lehote 30 dni alebo v dohodnutej Iehote
podl'a povahy vady, ak nie je mozné vybavit’ reklamaciu v lehote 30 dni, ak ide
o vady odstranitel'né,

b) primerant zl'avu z ceny Diela, ak ide o vadu odstranitel'nti alebo ak Zhotovitel
neodstrani vadu v dohodnutej lehote podl'a povahy vady,

c) odstupenie od Zmluvy, ak ide o neodstranitel'ni vadu a vratenie plnenia
zaplateného Objednévatel'om Zhotovitel'ovi za takto vadne vykonané Dielo.

Objednavatel’ je povinny uplatnit prdva zo zodpovednosti Zhotovitela za vady
vykonanych Servisnych prac a tieto vady oznamit’ Zhotovitel'ovi bezodkladne s presnou
Specifikaciou po tom, ¢o Objednévatel’ vadu zistil alebo mohol zistit' pri vynalozeni
odbornej starostlivosti. Prava zo zodpovednosti za vady sa vSak musia uplatnit’ u
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Zhotovitel'a v zaruénej dobe, inak zaniknu. Cas od uplatnenia prava aZ po odstranenie
vady sa do zaru¢nej doby nepocita.

8.11. Objednavatel’ je povinny pri odstraiovani vad poskytnit Zhotovitel'ovi potrebni
sucinnost’ a predmet opravy na vlastné naklady a riziko dopravit’ do priestorov prevadzky
Zhotovitel'a. Ak nie je Objednavatel’ schopny dopravit’ motorové vozidlo do prevadzky
Zhotovitel'a, musi na tito skuto¢nost” Zhotovitel'a vopred upozornit, v tom pripade na
zaklade osobitnej dohody moze dopravu zabezpecit’ Zhotovitel’ sam.

8.12. Zhotovitel’ mdzZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, v tomto pripade
ma Objednavatel pravo na primeranu zl'avu z ceny Diela alebo moze odstupit’ od Zmluvy.
V tomto pripade ma Zhotovitel’ narok na finan¢né vyrovnanie len v hodnote, v ktorej sa
dovtedajsim vykonom Servisnych prac Objednavatel’ obohatil.

8.13. Objednavatel’ ma pravo na primerant zl'avu z ceny Diela alebo mdze odstupit’ od Zmluvy
aj v pripade, ak po Servisnych pracach ma motorové vozidlo alebo jeho Cast’ rovnaka
vadu napriek oprave motorového vozidla, alebo jeho Casti, alebo vymene vadného
nahradné¢ho materialu. Aj v tomto pripade ma Zhotovitel' narok na finanéné vyrovnanie
len v hodnote, v ktorej sa dovtedaj$im vykonom Servisnych prac Objednéavatel’ obohatil.

8.14. Zhotovitel’ je povinny reklamovanu vadu Servisnych prac podl'a bodu 8.9. pism. a) VOP
odstranit’ bez zbytocného odkladu, maximalne v lehote 30 dni alebo v dohodnutej lehote
podl'a povahy vady, ak nie je mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni. Ak vadu
nemozno odstranit’, alebo ak ju Zhotovitel’ neodstrani v dohodnutej lehote podl’a povahy
vady, ma Objednavatel’ pravo na primerané znizenie ceny vykonanych Servisnych prac
podla bodu 8.9. pism. b) VOP.

8.15. Prava Objednavatel’a zo zodpovednosti Zhotovitel'a za vady vykonanych Servisnych prac
nie st prevoditené na tretiu osobu a voc¢i Zhotovitelovi je opravneny ich uplatiovat
vyluéne Objednévatel.

8.16. Naroky zo zaruky Objednéavatel'ovi nevzniknu najmé vtedy:

a)  ak je vada sposobend tym alebo v dosledku toho, Ze motorové vozidlo bolo
neodborne zmenené alebo opravené tretou osobou alebo Objednavatel'om,

b) ak je vada sposobena vadnostou ndhradného materidlu dodaného
Objednévatel'om alebo nevhodnostou jeho pokynov, na ktoré ho Zhotovitel
upozornil,

c) akvadanie je spdsobena porusenim povinnosti Zhotovitel’a,

d) ak Objednavatel’ o vadach vedel alebo v Case prevzatia motorového vozidla
musel vediet’,

e) ak vady vznikli prirodzenym opotrebenim.

8.17. Ak dojde v priebehu realizacie Servisnych prac u Zhotovitel'a k poskodeniu motorového
vozidla, za ktoré zodpoveda Zhotovitel', Zhotovitel’ je povinny uviest’ motorové vozidlo
do stavu pred vznikom Skody jeho opravou. Naklady s uvedenim motorového vozidla do
povodného stavu znasa Zhotovitel'. Ak nie je uvedenie motorového vozidla do povodného
stavu objektivne mozné alebo ucelné, Zhotovitel' nahradi Skodu Objednéavatelovi v
peniazoch a to do vysky rozdielu medzi cenou zvereného neposkodeného motorového
vozidla a cenou poskodeného motorového vozidla. Pri uréeni vysky Skody je rozhodujuca
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

cena zverené¢ho motorového vozidla v Case vzniku Skody. V pripade, ak je poSkodené
motorové vozidlo poistené a poskodenie motorového vozidla Zhotovitelom bude
predmetom poistného plnenia, Zhotovitel’ sa zaviazuje nahradit’ Objednavatel’'ovi rozdiel
medzi poskytnutym poistnym plnenim a cenou opravy motorového vozidla, ak tito sdm
nerealizuje, vratane spoluucasti a ¢iastky DPH, ak bola fakturovana.

Zhotovitel’ je povinny vsetky Skody na motorovom vozidle vzniknuté podl'a bodu 8.17.
VOP, bezodkladne po ich zisteni oznamit’ a Specifikovat’ Objednavatel'ovi. Ak Zhotovitel’
uzna svoju zodpovednost’ za Skodu, vyda Objednavatel’'ovi na jeho vyziadanie potvrdenie
o vzniknutej skode.

Objednavatel’ je povinny vSetky zistené¢ Skody na motorovom vozidle, ktoré mali
vzniknit po odovzdani motorového vozidla Zhotovitel'ovi, bezodkladne po prevzati
motorového vozidla a zisteni poskodenia ozndmit’ a Specifikovat’ Zhotovitel'ovi.

Za stratu, poskodenie, znehodnotenie alebo znicenie prisluSenstva motorového vozidla
pocas vykonu Servisnych prac od momentu prevzatia motorového vozidla
Zhotovitelom do momentu jeho odovzdania Objednavatel'ovi zodpoveda Zhotovitel
v rozsahu zakonnej Gpravy.

Prislusenstvo motorového vozidla, ktoré bolo zverené¢ Zhotovitel'ovi spolu s motorovym
vozidlom je Objednavatel’ povinny Specifikovat’ v Objednévke, inak plati, ze nebolo
Zhotovitel'ovi zverené. Zhotovitel neruci za funkcnost' prisluSenstva pokial tato
Objednéavatel’ pred odovzdanim nepreukazal.

Zakonna zodpovednost’ Zhotovitel'a za ini Skodu spdsobenti Objednavatelovi alebo
tretim osobam zostava nedotknuta.

CL IX.
Reklamacia

Na ucely VOP sa reklamaciou rozumie uplatnenie narokov Objedndvatela zo
zodpovednosti za vady dodavanych ndhradnych materidlov alebo Servisnych prac voci
Zhotovitel'ovi, ku ktorym dosSlo v rdmci zhotovenia Diela. Vybavenim reklamacie sa
rozumie ukoncenie reklamacného konania uspokojenim naroku Objednavatela z vad
Servisnych prac alebo opravnenym zamietnutim reklamécie v sulade s Obcianskym
zakonnikom Zhotovitel'om.

Zhotovitel' zodpovedd za vady néhradnych materidlov a Servisnych prac v rozsahu
stanovenom Zmluvou uzavretou s Objedndvatelom a v zmysle Obc¢ianskeho zakonnika,
zékona o ochrane spotrebitela a vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Zodpovednost’ Zhotovitel'a za vady Servisnych prac zanikne podla bodu 8.2. VOP v
pripade, ak Objednavatel’ neuplatni tieto prava u Zhotovitel'a najneskor do 3 mesiacov
odo dna prevzatia motorového vozidla, ak prisluSny vSeobecne zavézny pravny predpis,
zmluva uzatvorena s Objednavatel'om alebo zaruc¢ny list neurcuje ina dobu.

Zodpovednost’ Zhotovitel'a za vady novych ndhradnych materialov podl'a bodu 8.3. VOP
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zanikne v pripade, ak Objednavatel neuplatni tieto prava u Zhotovitel'a najneskor do 24
mesiacov odo diia prevzatia motorového vozidla, ak prislusny v§eobecne zadvézny pravny
predpis, zmluva uzatvorend s Objednavatel'om alebo zaru¢ny list neurcuje ini dobu.

9.5. Prava Objednavatela zo zodpovednosti Zhotovitela za vady pouzitych nahradnych
materialov podl'a bodu 8.3. VOP zaniknu v pripade, ak Objednavatel’ neuplatni tieto prava
u Zhotovitel'a najneskér do 12 mesiacov odo diia prevzatia motorového vozidla, ak
Zmluva uzatvorend s Objednavatel'om alebo zaru¢ny list neurcuje ina dobu.

9.6. Zaru¢na doba zacina plynut’ odo dna prevzatia motorového vozidla Objednavatel'om, ak
Zmluva alebo zdkon neurcuje inak.

9.7. Zéruka sa nevztahuje:

a) na vady, ktoré¢ suvisia so skutocnostou, Ze motorové vozidlo bolo
opravované alebo prevadzkovo udrziavané inym, ako autorizovanym
servisom, pokial neboli dodrziavané vyrobcom stanovené postupy
alebo doslo k neodbornym zasahom do motorového vozidla,

b) na prirodzené prevadzkové opotrebenie, na vady spdsobené neodbornym
zaobchadzanim, nedostatocnou udrzbou alebo nepovolenymi upravami
(napriklad dodato¢nd montdz alebo zastavba vyrobcom neschvalenych
dielov, zariadeni resp. prislusenstva a pod.),

c) na vady spdésobené pouzivanim vozidla v podmienkach, ktoré
nezodpovedaji podmienkam stanovenym vyrobcom (napriklad pretaZzenie
vozidla — aj kratkodobé, Sportova a vycvikova ¢innost’ a pod.),

d) na vady vzniknuté nereSpektovanim pokynov v Névode na obsluhu a
Servisnej knizke,

e) navady vyvolané vyrobcom neschvalenou softvérovou upravou.

9.8. Objednavatel’ je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa
vada prejavi, ak zakon alebo tieto VOP neustanovuju inak. Prava Objednavatela zo
zodpovednosti za vady Servisnych prac zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

9.9. Objednavatel’ moze reklamaciu uplatnit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni Zhotovitel’a, a to
pocas otvaracej doby u prislusného zamestnanca alebo iného pracovnika Zhotovitela.

9.10. Objednavatel, ktory uplatiiuje naroky z vad, vyplni Zékazkovy list/reklamaény protokol,
v ktorom presne popiSe reklamovanii vadu a spdsob, akym sa vada prejavuje. V
reklamac¢nom protokole Objednavatel’ uplatiiujiuci reklamaciu uvedie okrem svojich
identifika¢nych tdajov tiez svoju kontaktnt adresu (adresa na dorucovanie pisomnosti,
telefonne cCislo, e-mailova adresa), na ktoru bude Zhotovitel'om vyrozumeny o sposobe
vybavenia reklamacie. Zhotovitel je povinny vydat’ Objednavatel'ovi potvrdenie o tom,
kedy reklaméciu uplatnil.

9.11. Objednavatel je za icelom vybavenia reklamacie povinny spolu s uplatnenim reklamacie
umoznit’ Zhotovitel'ovi prehliadku reklamovanej vady a to v prevadzkarni Zhotovitel’a, v
ktorej Objedndvatel’ uplatiuje reklamdaciu, inak reklaméacia nemdze byt vybavena.
Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnent az predloZzenim/spristupnenim reklamovane;j
vady v prevadzkarni Zhotovitel'a za ucelom prehliadky. Ak Zhotovitel' v odovodnenych
pripadoch nemdze uskutocnit’ prehliadku reklamovaného motorového vozidla ihned’, urci
Objednévatel'ovi nihradny termin obhliadky v prevadzke Zhotovitela tak, aby sa
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prehliadka uskutocnila najneskér do 7 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie. V
pripade, ze Objednévatel sucinnost’ neposkytne alebo odmietne poskytnut’, znemozni tak
Zhotovitel'ovi riadne vybavenie reklaméacie, v dosledku coho Zhotovitel’ nezodpoveda za
nevybavenie reklamdcie Objednavatel'a riadne a vcas.

9.12. Zhotovitel’ ur¢i sposob vybavenia reklamacie najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Ak sa reklamacia vybavi odstranenim reklamovanych vad
opravou alebo opdtovnym poskytnutim sluzby, za doklad o vybaveni reklamacie a o
spdsobe jej vybavenia sa povazuje novo uzatvorend zmluva o dielo uzatvorend medzi
Objednavatel'om a Zhotovitel'om.

9.13. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie, Zhotovitel' reklamaciu vybavi v dohodnute;j
lehote podla § 655 ods. 1. Obcianskeho zékonnika, spravidla v lehote 30 dni podla
povahy vady, ak ide o vady odstranitelné. Po marnom uplynuti dohodnutej lehoty na
vybavenie reklamacie ma Objednavatel’ prdvo na zlavu zceny Diela alebo mdze
Objednavatel’ odstapit’ od Zmluvy.

9.14. Ak zhotovitel' odmietne reklamaciu v ramci Servisnych prac dodaného nahradného
materidlu, dovody odmietnutia pisomne ozndmi Objedndvatel'ovi. Ak Objednavatel
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ Zhotovitel'a
za vadu, méze vytknat vadu opakovane a Zhotovitel nemo6ze odmietnut’ opakovanu
reklamdciu.

9.15. Ak Zhotovitel odmietne reklaméciu v rdmcei Servisnych prac vykonanych oprav a tprav,
dévody odmietnutia pisomne oznami Objednavatelovi. Ak Objednévatel’ znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou preukdze zodpovednost’ Zhotovitel'a za vadu, moze
vytknit’ vadu opakovane a Zhotovitel’ nemdze odmietnut’ opakovanu reklaméciu.

9.16. Zhotovitel’ je povinny viest’ evidenciu o reklaméaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamécii musi obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamadcie.

9.17. Zhotovitel' ma pravo zamietnut’ reklaméciu:

a) ak ma reklamovany tovar alebo sluzba vadu, za ktori Zhotovitel' podl'a
zakona, Zmluvy alebo VOP nezodpoveda,

b) v pripade, ak reklamdacia nebola uplatnena v zdkonom stanovenej zarucnej
lehote, prip. v lehote urenej v zmluve uzatvorenej s Objednavatel'om alebo
v zaruCnom liste,

c) v pripade, ak Objednévatel’ reklamuje opotrebenie tovaru sposobené jeho
pouzivanim alebo vykonanim akychkol'vek servisnych a/alebo obdobnych
neodbornych utkonov na tovare, prip. jeho zabudovanim, oSetrovanim ¢i
udrzbou.

9.18. Zhotovitel’ je povinny splnit’ ndroky Objednavatel’a v dosledku opravnenej reklamacie v
zévislosti od spdsobu jej vybavenia:
a)  odstranenim vad opravou motorového vozidla alebo jeho cCasti, alebo
b)  odstranenim vad tovaru vymenou vadného ndhradného materialu za novy
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nahradny material, alebo
c) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny Diela, alebo
d)  vratenim zaplatenej ceny Diela.

9.19. Objednavatel’ sa dostane do omeskania s prevzatim predmetu reklamacie - motorového
vozidla, ¢i jeho Casti, a tym nan prechadza riziko poSkodenia motorového
vozidla, ak do 3 pracovnych dni po tom, ako mu bolo ozndmené vybavenie jeho
reklamacie si motorové vozidlo neprevezme v mieste sidla Zhotovitel'a alebo v mieste
prevadzkarne Zhotovitel'a. Ak si Objednavatel’ neprevezme predmet reklamdcie, ktorym
je motorové vozidlo ani po uplynuti jedného mesiaca podla predchadzajucej vety je
Zhotovitel' opravneny uctovat Objednadvatelovi thradu za neopravnené vyuzivanie
sukromného priestranstva Zhotovitel'a v sume 20,- EUR vratane DPH za kazdy d’alsi, ¢o
1 len zacaty den ako poplatok za uskladnenie podla § 656 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika.

9.20. Néklady vynalozené v stvislosti s uplatnenim reklamacie Objednévatel'a buda hradené v
zmysle ustanovenia § 509 ods. 1 a 2 Obc¢ianskeho zakonnika.

CL X.
Ochrana osobnych tudajov

10.1. Objednavatel’, ako dotknutd osoba berie na vedomie, ze Zhotovitel' spraciiva osobné
tidaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z
27.04.2016 o ochrane fyzickych 0so6b pri spraciivani osobnych tudajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR*), v spojeni so Zakonom o ochrane osobnych
udajov. Zasady ochrany osobnych udajov st dostupné na webovom sidle Spoloc¢nosti:
www.autoprofit.sk/obchodne-podmienky/spracovanie-osobnych-udajov.

10.2. Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’ poskytnutych osobnych udajov.

Cl XI.
Zaverefné ustanovenia

11.1. Zmluva sa uzatvara podl'a slovenského prava a vSetky pravne vztahy, ktoré vzniknu zo
Zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

11.2. Na pravny vztah Zhotovitel'a a Objednévatel’a sa prednostne pouzijii ustanovenia § 52 az
§ 54 zadkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni upravujice
spotrebitel'ské zmluvy a ustanovenia § 631 anasl. a § 652 a nasl. Obc¢ianskeho zadkonnika
upravujuce zmluvu o dielo ako aj ustanovenie zakona. ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane

spotrebitela.
11.3. V pripade existencie cudzieho prvku v zmluvnom vzt'ahu Zhotovitel'a a Objednavatela
zaloZzenom Zmluvou budu pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou

podliehat’ pravomoci sidov Slovenskej republiky.

11.4. Ak Zmluva, tieto VOP alebo pravny predpis v osobitnych pripadoch neurcuje inak,
dorucovanie pisomnosti a oznamovanie vSetkych skutoc¢nosti tykajicich sa Zmluvy a

Klasifikacia: Verejné 18



vykonania objednanych Servisnych prac sa mdze vykonat aj elektronickou formou,
prostrednictvom elektronickej posty. Elektronicka posta bude odosieland na e-mailové
adresy zmluvnych stran uvedené v Zmluve. Spravy elektronickej poSty sa povazuju za
dorucené druhej zmluvnej strane diiom ich preukdzateIného odoslania. Zhotovitel
nenesie zodpovednost za to, Ze sa na kontaktnu adresu uvedenu Objednavatelom
nepodarilo dorucit’ odoslané vyrozumenie.

11.5. Ak je podla Zmluvy alebo podla prislusnych pravnych predpisov potrebné pisomne
vyhotovit’ akékol'vek pisomnosti a tieto dorucit’ ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran, mozno
ich dorucit’ osobne, kuriérom, postou ako doporucent zasielku alebo mailom na adresy
Zmluvnych stran uvedené v Zmluve. Takyto dokument sa povazuje za doruceny:

a) pri osobnom doruceni alebo doruceni kuriérom v momente jeho dorucenia,
alebo odopretia jeho prevzatia,

b) priodoslani dokumentu postou v dei jeho skutocného prevzatia, najneskor vSak
v 5. pracovny deil nasledujuci po dni, kedy bola doporucena postova zasielka
ulozend na poste, od jej odovzdania na poStovu prepravu, ak zéasielka nebude
dorucend uz skor. To plati aj v pripadoch, ak sa adresat o doruceni zasielky
nedozvedel,

¢) pri odoslani dokumentu elektronickymi prostriedkami (mailom) v 3. den
nasledujuci po dni jeho odoslania.

11.6. VSetky oznamenia, ziadosti, ako aj akdkol'vek d’alSia komunikacia vyzadovana Zmluvou
alebo s fou suvisiaca musia byt urobené v pisomnej forme adresované na osoby, ktoré
su uvedené v Zmluve a dorucuju sa na adresy Zmluvnych strdn uvedené v Zmluve.
Pisomnu formu povazuju zmluvné strany za dodrzanti aj v pripade mailovej
koreSpondencie, ak je mail zaslany na mailova adresu uvedent v Zmluve, ak v Zmluve
alebo vo VOP nie je vyslovne uvedené, ze v danom pripade pisomna formu nemoze
nahradit’ mailova komunikécia.

11.7. Ak niektord zo Zmluvnych stran neodpovie na ziadost, ponuku alebo navrh druhej
Zmluvnej strany, takéto neodpovedanie nemozno v Ziadnom pripade povazovat za stihlas
prvej Zmluvnej strany s takou Ziadost'ou, ponukou alebo navrhom druhej Zmluvne;j
strany vynimkou situacie podl'a bodov 4.10. a 5.3. VOP.

11.8. Splnomocnenie Objednéavatela na tretiu osobu na odovzdanie motorového vozidla alebo
na prevzatie motorového vozidla od Zhotovitel'a na zdklade VOP musi mat’ pisomnu
formu, v osobitnych pripadoch je Zhotovitel’ oprdvneny vyziadat’ splnomocnenie, ktoré
je podpisané overenym podpisom na to opravnenej osoby.

11.9. Miestom plnenia je prevadzkarenn Zhotovitela, pokial v VOP alebo osobitné dojednania
medzi Objednavatel'om ZhotoviteI'om neurcia iné miesto plnenia. .

11.10. V pripade, ak je niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo VOP neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné, alebo ak sa takym stane po uzavreti Zmluvy, nedotkne sa to platnosti,
ucinnosti alebo vykonatel'nosti ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo VOP. Zmluvné strany
sa zavédzuju nahradit’ neplatné, neucinné alebo nevykonatel'né ustanovenie Zmluvy, alebo
VOP takym platnym, t¢innym a vykonateI'nym ustanovenim, ktoré svojim obsahom ¢o
najviac zodpovedd hospodarskemu ucelu sledovanému neplatnym, neucinnym alebo
nevykonate'nym ustanovenim.
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11.11. Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmena tychto VOP je u¢inna odo
diia ich zverejnenia na Webovom sidle Zhotovitel’a.

11.12. Objednévatel’ vyhlasuje, Ze mal dostato¢ny Casovy priestor oboznamit’ sa s obsahom
platnych VOP, s ich obsahom sa dokladne oboznamil, tieto st mu zndme, ich obsahu

porozumel a s VOP v celom rozsahu suhlasi, ¢o potvrdzuje podpisom Zmluvy.

11.13. VOP vstupuju do platnosti a nadobudaji ucinnost’ diiom 01.04.2026.

V Galante, dina 01.04.2026

Mgr. Milada Addmek Kovacova
konatel’
Autoprofit, s.r.o0.
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